
 

 بندرعباس شهرداری
 اطاتارتب و  اطلاعات فناوری سازمان سازمانی ساختار

تحول اداری و فناوری اطلاعاتدفتر نوسازی،



 

 

 بسمه تعالي 

 

 نمودار سازماني سازمان فناوري اطلاعات و ارتباطات  شهرداري بندرعباس
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 سازمان فناوري اطلاعات  و ارتباطات  

           رئیس سازمان 1 1

           معاون 2 2

           مسئول دفتر 3 3

           کارشناس امور حقوقی و قراردادها 4 4

           کارشناس حراست  5 5

 اداره توسعه مديريت و منابع   

           رئیس اداره  1 6
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           کارشناس امور مالی و بودجه 3 8

           حسابدار و جمع دار اموال 4 9

           کارشناس دبیرخانه و اسناد 5 10

           کارپرداز 6 11

 گروه طراحي و اجرا   
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           کارشناس سیستم ها و معماری اطلاعات  2 13
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           کارشناس سخت افزار 7 18

           کارشناس شبکه 8 19

           کارشناس امنیت فضای اطلاعات   9 20

 اداره پشتيباني فني   

           رئیس اداره 1 21

           کارشناس فناوری اطلاعات و ارتباطات )سیستم جامع اداری و مالی( 2 22

           کارشناس فناوری اطلاعات و ارتباطات )سیستم جامع شهرسازی( 3 23
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 10از  5صفحه 

  شماره :

 تاريخ :

بندرعباس  يشهرداراطلاعات و ارتباطات  يفناور سازمان  

 وظایف سازمان 

 روزرساني معماري سازماني و طرح جامع فناوري اطلاعات و ارتباطات شهرداري.تهيه، اجرا و بهمديريت -

ساختتهيه و اجراي طرح مديريت - سعه مراكز داده و زير ضعي فناوري اطلاعات و ارتباطات از قبيل طرح ايجاد و تو ضوعي و مو هاي ارتباطي، مديريت هاي مو

 امنيت فناوري اطلاعات و ارتباطات، بليت الكترونيك و رصدخانه شهري در چارچوب طرح جامع فناوري اطلاعات و ارتباطات شهرداري.

ساختطراحي، ايجاد، بهرهمديريت  - سعه زير شهرداريبرداري، نگهداري و تو ساير  شهر و  سان  شهرداري، ادارات خدمت ر ستان با هاي ارتباطي ميان  هاي ا

 هاي نوين.استفاده از فناوري

 افزارهاي پسيو و اكتيو موردنياز شهرداري.مديريت تأمين، نگهداري، تعمير و پشتيباني انواع سخت -

سير ارزيابي، يره،ذخ آوري،جمع - شاعه و بازيابي تحليل، و تف ستفاده اطلاعات با ا شرفته ابزارهاي از ا شف منظوربه داده تحليل پي  در روابط و معتبر الگوهاي ك

 بزرگ. هايداده مجموعه

خط  الكترونيكي و بر رسانياز طريق اطلاعهاي الكترونيكي و پنجره واحد شهري براي ارائه خدمات الكترونيكي به شهروندان مديريت طراحي و ايجاد سامانه -

صوص در ستاندارد ارائه فرم، شيوه ارائه خدمات خ سانه براي موردنيازهاي ا ارائه كليه خدمات ممكن به  و هاي الكترونيكيانجام خدمات از طريق ابزارها و ر

 .الكترونيكي و برخط صورتبهشهروندان 

هاي مختلف اطلاعاتي موردنياز مديريت شهري با فراهم نمودن ( و تكميل لايهGISهاي اطلاعات مكاني)ري سامانهاندازي و نگهدامديريت طراحي، ايجاد، راه -

 هاي اجرايي.هاي اطلاعاتي فعال در ساير دستگاهارتباط ميان بانك

ساني پايگاه و بانكسازي، نگهداري و بهمديريت طراحي، پياده - سناد، مدارك و متوروزر سامانههاي اطلاعاتي ا شهرداري و بايگاني الكترونيك و  هاي ن فني 

 سازمان الكترونيك يكپارچه، كاربردي و مديريت دانش سازماني.

 هاي خرد و الكترونيك در مجموعه شهري.مديريت تهيه و اجراي طرح پرداخت -

اي گزارش و انتشااار دوره شااهرداريهاي مختلف پشااتيباني اطلاعاتي و آماري از حوزهو  تآمار و اطلاعا روزرسااانيبه،  وتحليلتجزيه،  نگهداريآوري، جمع -

 .توصيفي و تحليلي عملكرد سازمان
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  شماره :
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 وظایف سازمان 

شبكهبهسازي، نگهداري و مديريت طراحي، پياده - ساني زيرساخت امن  ور منظافزاري لازم بهافزاري و نرمهاي ارتباطي داخلي )اينترانت(، تجهيزات سختروزر

يت هاي وابسته با رعاو ارتباطي و تأمين دسترسي امن به شبكه ارتباطي جهاني )اينترنت( در شهرداري و سازمان اطلاعاتي هايزيرساخت سازي امنيتيمقاوم

 ي امنيتي مربوطه.استانداردها

به منظور افزايش ساارعت و ارايه خدمات الكترونيكي در شاابكه بين دسااتگاهي  صااورتبه مجوزهاي لازم اخذ و  هااسااتعلاممديريت طراحي و اجراي طرح  -

 شايسته به شهروندان.

صاانعت،  واز قبيل اطلاعات عمومي شااهر، تجارت حداقل اطلاعات و خدمات  كهنحويبه شااهرداريتوسااعه پرتال سااازي، نگهداري و مديريت طراحي، پياده  -

شاورزي و محيط ساير خدماتآموزش، فرهنگ و هنر، ك ضايي و قوانين و  شت و درمان، امور ق ست، بهدا ضوعي و  صورتبه زي ستهمو  براي مردم شدهبنديد

 باشد. دسترسيقابل

 هكننددرخواست بانكيكارتكسر وجه از  صورتبه، مصوب خدماتهاي بر اساس تعرفه شهرداري هايحساب پرداخت الكترونيكي بهمديريت طراحي و اجراي  -

 .برخط صورتبهفروش،  هايپايانه، شبكه شتاب و شهرداريجايگاه اينترنتي  ازجملههاي مختلف از كانال شهرداريدرآمدي  حساببهخدمت و واريز 

 هاي عمومي.منظور جلب مشاركتشهر و شهرداري الكترونيك و بسترسازي لازم به يمومي درزمينههاي عآموزش شهروندي و ارتقاي آگاهي -

ها، نهادها، نيروهاي نظامي و انتظامي در حوزه فعاليت و ها، سااازمانها، شااهروندان، ارگانها، دهياريارائه خدمات و مشاااوره تخصااصااي به ساااير شااهرداري  -

 هاي مازاد.شده خدمات در صورت وجود ظرفيتء تماممأموريت سازمان با اخذ تعرفه بها

شكل - ستفاده از ظرفيت واقفان، خيرين، ت سعه و ا صي و حرفهتو ص شركتهاي تخ شاركت و واگذاري اي،  صي با رويكرد خريد خدمات، م صو هاي تعاوني و خ

 ها.مديريت واحدهاي تحت مالكيت شهرداري به آن

 گذاري مسااتقيمهاي غير قرضااي )ساارمايهالمللي، وامهاي بيننوين از قبيل فاينانس، يوزانس، خطوط اعتباري، وام هاي تأمين منابع مالياسااتفاده از شاايوه -

 هاي سازمان.داخلي و خارجي(، اوراق مشاركت، صكوك اسلامي با رعايت قوانين و مقررات مربوط براي توسعه فعاليت
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 حوزه ریاست 

  برنامه ريزي، هماهنگي و نظارت بر حسن اجراي وظايف سازمان -

 هماهنگي و برقراري ارتباطات، جلسات و برنامه هاي رئيس سازمان -

 رسيدگي به امور حقوقي و قراردادها و املاك سازمان -

 اطلاعات و ارتباطات سازمانحراست پرسنلي، فيزيكي، اسناد و فناوري  -

 افكار سنجي از خدمت گيرندگان در مورد نوع و كيفيت خدمات سازمان جهت بهره برداري در برنامه هاي ساليانه  -

 افكار سنجي از كاركنان سازمان در مورد سبك مديريت جهت بهره برداري در برنامه هاي ارتقاء كارايي نيروي انساني سازمان -

 م امور مختلف مراسم و تشريفات و تبليغات سازمان .برنامه ريزي و انجا -

 انتشار بروشورهاي راهنما جهت اطلاع ارباب رجوع به منظور شناخت خدمات سازمان -

 و جمع آوري و ارايه آمار و عملكرد سازمان  يارتباط با رسانه ها، اطلاع رسان -
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 اداره امور توسعه مدیریت و منابع 

 برنامه ريزي و اتخاذ تدابير براي توسعه منابع درآمدي سازمان -

 نظارت بر انجام تعهدات مالي در حدود اعتبارات بودجه مصوب  -

 سازمانتنظيم  برنامه و بوجه عمليات  -

 ترازنامه سالانه سازمان تهيه گزارشهاي مالي و تفريغ بودجه و -

 نگهداري حسابها و هزينه و نظارت در مميزي و رسيدگي به ليستها و اسناد هزينه -

  سازماننظارت در حفظ و نگهداري كليه اموال و دارائيهاي  -

 تامين خدمات پشتيباني و تداركات سازمان -

 دهاي كاري سازمانبرنامه ريزي و تامين خدمات اداري، منابع انساني، امور تشكيلات و فراين -

 برنامه ريزي و اجراي دوره هاي آموزشي مورد نياز كاركنان سازمان  -

 اجراي آئين نامه ها  و مقررات استخدامي ناظر بر كاركنان سازمان  -

  اجراي مقررات مربوط به بيمه و بازنشستگي و خدمات درماني كاركنان -

 رشيو سازمان انجام امور دبيرخانه و مديريت حفظ و نگهداري اسناد و آ -

 طرحهاي رفاهي براي كاركنان  اجرايبرنامه ريزي و  -

 سازمان امور ارزشيابي كاركنان انجام امور -

 وصول درآمد حاصل از ارايه خدمات سازمان طبق مقررات    -
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اجراگروه طراحی و   

 روزرساني معماري سازماني و طرح جامع فناوري اطلاعات و ارتباطات شهرداري بندرعباس  و سازمانهاي وابسته.تهيه، اجرا و بهمديريت  -

ارتباطي، مديريت هاي هاي موضوعي و موضعي فناوري اطلاعات و ارتباطات از قبيل طرح ايجاد و توسعه مراكز داده و زيرساختمديريت تهيه و اجراي طرح -

 امنيت فناوري اطلاعات و ارتباطات، بليت الكترونيك و رصدخانه شهري در چارچوب طرح جامع فناوري اطلاعات و ارتباطات شهرداري.

تفاده از هاي استان با اسهاي ارتباطي ميان شهرداري بندرعباس ، ادارات خدمت رسان شهر و ساير شهرداريمديريت طراحي، ايجاد و توسعه زيرساخت -

 هاي نوين.فناوري

 در روابط و معتبر الگوهاي كشف منظوربه داده تحليل پيشرفته ابزارهاي از استفاده اطلاعات با اشاعه و بازيابي تحليل، و تفسير ارزيابي، ذخيره، آوري،جمع -

 بزرگ. هايداده مجموعه

 انيرسبراي ارائه خدمات الكترونيكي شهرداري بندرعباس  به شهروندان از طريق اطلاعهاي الكترونيكي و پنجره واحد شهري مديريت طراحي و ايجاد سامانه -

ليه ارائه ك و هاي الكترونيكيانجام خدمات از طريق ابزارها و رسانه براي موردنيازهاي استاندارد ارائه فرم، شيوه ارائه خدمات خصوص درخط  الكترونيكي و بر

 .الكترونيكي و برخط صورتبهخدمات ممكن به شهروندان 

هاي مختلف اطلاعاتي موردنياز مديريت شهري با ( شهرداري بندرعباس  و تكميل لايهGISهاي اطلاعات مكاني)اندازي سامانهمديريت طراحي، ايجاد و راه -

 هاي اجرايي.هاي اطلاعاتي فعال در ساير دستگاهفراهم نمودن ارتباط ميان بانك

هاي سازمان هاي اطلاعاتي اسناد، مدارك و متون فني شهرداري و بايگاني الكترونيك و سامانهروزرساني پايگاه و بانكبه سازي ومديريت طراحي، پياده -

 الكترونيك يكپارچه، كاربردي و مديريت دانش سازماني.

 هاي خرد و الكترونيك در مجموعه شهري.مديريت تهيه و اجراي طرح پرداخت -

ازي سمنظور مقاومافزاري لازم بهافزاري و نرمهاي ارتباطي داخلي )اينترانت(، تجهيزات سختروزرساني زيرساخت امن شبكهبهسازي و مديريت طراحي، پياده -

هاي وابسته با رعايت و ارتباطي و تأمين دسترسي امن به شبكه ارتباطي جهاني )اينترنت( در شهرداري و سازمان اطلاعاتي هايزيرساخت امنيتي

 ي امنيتي مربوطه.استانداردها

 بانكيكارتكسر وجه از  صورتبه، مصوب خدماتهاي بر اساس تعرفه شهرداري بندرعباس  هايحسابپرداخت الكترونيكي به مديريت طراحي و اجراي  -

فروش،  هايپايانهو  ، شبكه شتابشهرداريجايگاه اينترنتي  ازجملههاي مختلف از كانال شهرداريدرآمدي  حساببهخدمت و واريز  كنندهدرخواست

 .برخط صورتبه

-  
ها، نهادها، نيروهاي نظامي و انتظامي در حوزه فعاليت و ها، سازمانها، شهروندان، ارگانها، دهياريارائه خدمات و مشاوره تخصصي به ساير شهرداري -
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شماره پست 

 سازماني
 عنوان پست سازماني  رديف

 متصديان پست هاي سازماني-توضيحات

 نام و نام خانوادگي
وضعيت 

 استخدامي

مدرك 

 تحصيلي

رشته 

 تحصيلي

تاريخ 

 انتصاب

 
 

 10از  10صفحه 

  شماره :

 تاريخ :

بندرعباس  يشهرداراطلاعات و ارتباطات  يفناور سازمان  

  پشتیبانی فنی اداره

هاي استان با استفاده از ، ادارات خدمت رسان شهر و ساير شهرداري بندرعباسهاي ارتباطي ميان شهرداري مديريت نگهداري و پشتيباني زيرساخت -

 هاي نوين.فناوري

 افزارهاي موردنياز شهرداري.نگهداري، تعمير و پشتيباني انواع سخت -

هاي مختلف اطلاعاتي موردنياز مديريت شهري با فراهم نمودن و تكميل لايه  بندرعباس( شهرداري GISهاي اطلاعات مكاني)نگهداري  و پشتيباني سامانه -

 هاي اجرايي.هاي اطلاعاتي فعال در ساير دستگاهارتباط ميان بانك

پارچه و نيك يكهاي سازمان الكتروهاي اطلاعاتي اسناد، مدارك و متون فني شهرداري و بايگاني الكترونيك و سامانهنگهداري و پشتيباني پايگاه و بانك -

 كاربردي 

 سازي امنيتيمنظور مقاومافزاري لازم بهافزاري و نرمهاي ارتباطي داخلي )اينترانت(، تجهيزات سختنگهداري و پشتيباني زيرساخت امن شبكه -

اي وابسته با رعايت استانداردهاي هو ارتباطي و تأمين دسترسي امن به شبكه ارتباطي جهاني )اينترنت( در شهرداري و سازمان اطلاعاتي هايزيرساخت

 امنيتي مربوطه.

  شهرداريپرتال نگهداري و پشتيباني  -

 

 


